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CHINH SACH BAO MAT THANH TOAN

Cam két bao mit

Hé théng thanh toan thé duoc cung cap bai cac Déi Tac Cong Thanh Toan da dugc cap phép hoat
dong hop phép tai Viét Nam. Theo do, cac ti€u chuan bado mat thanh toan thé tai Tiki ddm bao tuan
thu theo cac ti€u chuan bao mét nganh.

Co ché biao mat

Chinh sach giao dich thanh todn bang thé qudc té va thé noi dia (internet banking) dam bao tuan
thi cac ti€u chudn bédo mat cua cac DBoi Tac Cong Thanh Toan gom:

Thong tin tai chinh ciia Khach hang s& duoc bao vé trong sudt qua trinh giao dich bang
giao thirc SSL (Secure Sockets Layer).

Chung nhén tiéu chuan bao mat dit liéu thong tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave cung
cap.

Mat khdu sir dung mot 1an (OTP) duge giri qua SMS dé dam béo viée truy cép tai khoan
duoc xac thuc.

Tiéu chuin ma hoa MD5 128 bit.

Céc nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy
dinh cia Ngan hang nha nudc Viét Nam.

Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan ctia San thuong mai dién tir Tiki ap dung véi Khach

hang:

Tiki cung cép tién ich luu giir token - chi luu chudi di duoc ma hoa boi Déi Tac Cong
Thanh Toan cung cap cho Tiki. Tiki khong truc tiép Iuu trir thong tin thé khach hang. Viéc
bao mét théng tin thé thanh toan Khach hang duogc thuc hién bai Bbi Tac Cong Thanh Toan
da dugc cp phép.

Dbi voi the qudc té: thong tin thé thanh toan cua Khach hang ma c6 kha ning sir dung dé
xac 1ap giao dich khong duoc luu trén h¢ thong cua San thuong mai dién tu Tiki. Doi Tac
Cong Thanh Toén s€ luu trr va bao mat.

Dbi voi thé noi dia (internet banking), Tiki chi luu trit ma don hang, ma giao dich va tén
ngan hang.

Tiki cam két dam bao thuc hién nghiém tic cac bi¢n phap bao mit can thiét cho moi hoat dong
thanh toan thyc hién trén san giao dich thuong mai dién tr Tiki.



