CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG

San TMPT Tiki mong mubn dem lai mét tién ich mua hang truc tuyén tin cay, tiét kiém va thau
hiéu nguoi diing. Chiing toi nhan thay khach hang sir dung san giao dich thuong mai dién tir dé
mua sam nhung khong phai ai cling mong muon chia s¢ thong tin ca nhan cua minh. Chung toi,
cong ty Tiki, tén trong quyén rleng tu cua khach hang va cam két bao mat théng tin ca nhan cua
khach hang khi khach hang tin vao chling toi cung cap théng tin ca nhan cua khach hang cho chling
t6i khi mua sam tai san giao dich thuong mai dién tir Tiki. DAy 1a nguyén tac khi tiép can quyén
riéng tu, thong tin ca nhan tai san giao dich thuong mai dién tu Tiki. Chinh Sach Bao Mat Thong
Tin C4 Nhan nay bao gdm cac ndi dung:

1. Su Chap Thuan

2. Muc DBich Thu Thap

3. Pham Vi Thu Thap

4, Thoi Gian Luu Trix

5. Nhirng Ngudi Hodc Té Chirc C6 Thé Puoc Tiép Can Vi Thong Tin Do

6. Don Vi Thu Thap va Quan Ly Thoéng Tin va Thong Tin Lién Hé

7. Quyén Ciia Khach Hang Di V6i Thong Tin C4 Nhan va Phuong Thirc Va Cong Cu Dé
Nguoi Tiéu Dung Tiép Can va Chinh Stra Dir Li€éu C4 Nhan

8. An Toan Dir Liéu

9. Hiéu Luc

10. Cac noi dung khac

1. Sw Chip | Bang viéc trao cho chung t6i thong tin ca nhan cia ban va sir dung San TMDT
Thuan Tiki, ban dong y thong tin c4 nhan cuia ban s& dugc thu thap, sir dung nhur dugc
néu trong Chinh Sach nay. Néu ban khong dong ¥ véi Chinh Sach nay, ban dimg
cung cap cho chiing t6i bat cir théng tin ca nhan nao va/hoic sir dung cac quyén
nhu dugc néu tai Muc 7 dudi day.

Chung t6i bao luu quyén stra d6i, bd sung nhiam hoan thién dbi véi Chinh Sach
nay vao bat ky thoi diém nao. Chung t6i khuyén khich ban thuong xuyén xem
lai Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhan naydé c6 dugc nhing cap nhat méi
nhit dam bao ban biét va thyc hién quyén quan 1y thong tin c4 nhan cua ban.

2. Muc Pich Thu | Ching tdi thu thap théng tin ca nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc dich:
Thip
e Pon Hang: dé xur Iy cac van dé lién quan dén don dit hang cuaban;

e Duy Tri Tai Khoan: dé tao va duy trinh tai khoan cta ban véi ching t6i, bao
g6m c cic chuong trinh khach hang than thiét hodc cac chwong trinh thudng




di kém véi tai khoan cua ban;

¢ Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham So6c Khach Hang: bao gdm cac
phéan hoi cho cac yéu cau, khi€u nai va phan hoi cua ban;

e CaNhan Héa: Chung t0i co thé t6 hop dit liéu dugc thu thap dé c6 mot cai
nhin hoan chinh hon vé mot nguoi tiéu ding va tir &6 cho phép chiing toi
phuc vu tét hon véi sy ¢4 nhan hoéa manh hon & cac khia canh, bao gom
nhung khéng gidi han:

(i) dé cai thién va ca nhan hoa trai nghiém ciia ban trén san giao dich thuong
mai dién tir Tiki;
(ii) dé cai thién cac tién ich, dich vu, diéu chinh ching phu hop véi cac nhu

cdu duoc ca thé hda va di dén nhiing y tuong dich vu méi; va

(i) dé phuc vu ban véi nhiing gidi thiéu, quang cao dugc diéu chinh phi hop
v0i su quan tam cua ban.

e An Ninh: cho cac myc dich ngdn ngira cac hoat dong pha hiy tai khoan
ngudi dung ctia khach hang hoac cac hoat dong gia mao khach hang.

e Theo yéu cu cua phap luat: tuy quy dinh cua phap luét vao timg thoi diém,
chung t6i ¢ thé thu thép, luu trit va cung cép theo yéu cau cta co quan nha
nude co tham quyén.

3. Pham Vi Thu
Thap

Chung t6i thu thap thong tin ca nhan cta ban khi:

e Ban tryc tiép cung cip cho chiing ti.
Do 1a cac thong tin ca nhén ban cung cip cho ching t61 duoc thyc hién chu
yéu trén san giao dich thuong mai dién tir Tiki bao gom: ho tén, dia chi thu
dién t (email), sO dién thoai, dia chi, thong tin dang nhép tai khoan bao gom
thQng tin bat ky can thict d¢ thict 1ap tai khoan vi du nhu tén dang nhap, mat
khau dang nhap, ID/dia chi dang nhap va cau hoi/tra 161 an ninh.

e Ban tuong tac vdi ching toi.

Chung t6i st dung cookies va cong nghé theo déu khac dé thu thap mot s6
thong tin khi ban tuwong tac trén san giao dich thuong mai dién tir Tiki

e Ti nhitng ngudn hop phap khac.

Chung t6i ¢ thé s& thu thap thong tin ca nhan tir cAc ngudn hop phép khac.




4. Thoi Gian Luu
Trir

Thong tin ca nhan cua khach hang s& dugc luu trir cho dén khi khach hang co
yéu cau huy bo hodc khach hang ty dang nhap va thyc hién hiy bo. Trong moi
truong hop thong tin ca nhan cia khach hang s€ dugc bao mat trén may chu cua
Tiki.

5. Nhitng Nguoi
Hoic Toé Chirc
Cé6 Thé Puogc
Tiép Can Vi
Thong Tin

Chung t6i s& khong cung cap thong tin ca nhan cta ban cho bat ky bén thir ba
nao, trir mot sd hoat dong can thiét dudi day:

Cac doi tac 1a bén cung cp dich vu cho ching toi lién quan dén thyc hién don
hang va chi gidi han trong pham vi thong tin can thiét cling nhu ap dung cac
quy dinh dam bao an ninh, bao mat cac thong tin ca nhan.

Chuing t6i co thé st dung dich vu tr mgt nha cung c?ip dich vu la bén thir ba
dé thuc hién mot sd hoat dong lién quan dén san giao dich thuong mai dién
tir Tiki va khi d6 bén thtr ba nay c6 thé truy cap hodc xir 1y cac thong tin ca
nhan trongqua trinh cung cép cac dich vu d6. Chiing t6i yéu cau cac bén thir
ba nay tuan thu moi luat 1 vé bao vé thdng tin ca nhan lién quan va cac yéu
cau vé an ninh lién quan dén thong tin ca nhan.

Cac chuong trinh c6 tinh lién Kkét, déng thuc hién, thu€ ngoai cho cac muc
dich duogc néu tai Muc 2 va luén ap dung cac yéu cu bao mat thong tin ca
nhan.

Yéu cau phép 1y: Ching t6i ¢ thé tiét 16 cac thong tin ca nhan néu dicu do
do luét phap yéu cau va viéc tiét 16 nhu véy 1a can thiét mot cach hop ly dé
tuan thu cac quy trinh phap ly.

Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong truong hop sap nhép, hop nhét toan

bd hodc mot phan voi cong ty khac, ngudi mua s€ c6 quyén truy cap thong
tin dugc ching t6i luu trit, duy tri trong d6 bao gdm ca thong tin ¢4 nhan.

6. Pon Vi Thu
Thap va Quén
Ly Thong Tin va
Théng Tin Lién
Hé¢

Cong ty TNHH Ti Ki - Thanh lap va hoat dong theo Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép s6: 0309532909 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ho
Chi Minh cép, dang ky 1an dau ngay 06/1/2010. Tru s& chinh: 52 Ut Tich,
phudng 4, quan Tan Binh, thanh phé HO Chi Minh.

Céch thire lién lac dé trong trudong hop c6 ciu hoi hodc bét ky thic méc nao
ve Chinh Sé&ch nay hodc thuc t€ viéc thu thap, quan ly thong tin c4 nhan:

(i) Goi dién thoai dén hotline: 19006035
(ii) Guri thu dién tr dén dia chi email: hotro@tiki.vn

7. Quyén Cia
Khach Hang Doi
Véi Thong Tin
Ca Nhan -
Phuong Thirc Va
Cong Cu bDé
Nguwoi Tiéu Dung
Tifp Can Va

Khéach hang c6 quyén cung cip thong tin c4 nhan cho ching toi va co thé
thay doi quyét dinh d6 vao bat ctr luc nao.

Khach hang c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin ca nhan cia
minh bang cach dang nhép vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hoic
yéu cau chung t6i thuc hién viée nay. Py ciing chinh 14 phwong thirc va
cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan cia minh



mailto:hotro@tiki.vn

Chinh Swa Diwr
Liéu Ca Nhan

trén hé théng thuong mai dién tir ctia don vi thu thép thong tin.

8. An Toan D
Liéu

Chung t6i ludn nd luc dé giir an toan thong tin ca nhan cia khach hang, ching
toi da va dang thyc hién nhi€u bién phap an toan, bao gom:

e Bdo ddm an toan trong moi trudng van hanh: ching t6i luu trit khong tin ca
nhan khach hang trong moi trudng van hanh an toan va chi c6 nhan vién, dai
dién va nha cung cip dich vu c6 thé truy cap trén co sé cAn phai biét. Chung
tdi tuan theo cac tiéu chuin nganh, phap luit trong viéc bao mét thong tin ca
nhan khach hang.

e Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mat
mat dir li€u cd nhan khach hang, ching t6i s€ c6 trach nhiém thong bao vu
viée cho co quan chire nang dé diéu tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho khach
hang dugc biét.

e Céc thong tin thanh toan: duoc bao mat theo tiéu chuan nganh.

9. Hiéu luc

Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhéan nay c6 hiéu lyc tir ngay 14/02/2022

10. Cac ngi dung
khac

e Viéc thu thap thong tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung thi phai tuén tha cac
quy dinh phap luét lién quan v€ bao vé thong tin ca nhan.

¢  Chinh Sach Bao Mét Thong Tin Ca Nhan gdm cac noi dung néu trén s& dugc
cong bo cong khai trén San TMDT Tiki va s€ dugc hién thi rd rang cho
khach hang.

e Viéc thu thap va sir dung thong tin ¢ sy dong ¥ trudc ctia khach hang. Vui
long xem ndi dung vé Su chap thuén néu tai Muc 1 phia trén.

® Khach dugc lya chon viéc cho phép hodc khong cho phép sir dung thong tin
ca nhan trong nhiing truong hop sau, bang cach c6 thé thay dbi quyét dinh
d6 vao bét cir ltc nao: (a) chia sé, tiét 16, chuyén giao thong tin cho mot bén
thir ba; (b) sir dung thong tin ca nhan dé giri quang cdo, gidi thiéu san pham
va cac thong tin c6 tinh thuong mai khac.

e Viéc sir dung thong tin c4 nhan cua khach hang, bao gdm ca viéc chia sé; tiét
10; va chuyén giao thong tin ca nhan cho bén tht ba, s€ thuc hién ding voi
muc dich va pham vi da néu tai Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhan.

e Viéc bao dam an toan, an ninh thong tin ca nhan s€ dugc thuc hién theo quy
dinh phap luat. Vui long xem thém vé An toan dir liéu tai Muc 8.




